Unsere Leistung
lhr Erfolg

SALUS SERVICE AKADEMIE

Beratung Training Perspektiven

Trainings for
Senioreneinrichtungen

Service in der Altenpflege

Der Erfolg einer Senioreneinrichtung hangt von
vielen Faktoren ab. Nicht zu unterschatzen, sind
das  professionelle  Auftreten und die
Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Die Wahrnehmung der Bewohner, Angehdrigen
und Multiplikatoren sind subjektive Eindrtcke, die
maldgeblich das Gesamturteil bestimmen.

Das Verhalten des Personals wird zum wichtigen
Imagefaktor im Wettbewerb im Altenpflegemarkt.

Wir empfehlen lhnen dieses Training fur alle
Mitarbeiter mit Kundenkontakten, um eine
starkere Kundenorientierung und eine wert-
schatzende Kommunikationskultur zu etablieren.

Sie verbessern nachhaltig die Servicequalitat
und sichern langfristig |hren Erfolg durch eine
positive Mund zu Mund Propaganda lhrer
zufriedenen Kunden.

Unser Vorschlag

Profitieren Sie von unseren jahrzehntelang
erfolgreich durchgefuhrten Service-Trainings aus
dem Tourismus und schaffen Sie sich somit
Wettbewerbsvorteile!

Inhalte

Servicebegriff

Grundpfeiler des
Service-Gedanken

Bausteine der
wertschdtzenden
Kommunikation und
Fragetechniken

Korpersprache-
positive Gesten fir
erfolgreiches
Auftreten

Beschwerde als
Chancen
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Gesunde
MitarbeiterfUhrung

Viele Fuhrungskrafte in der Altenpflege klagen
uber hohe Krankenstande und gestiegene Kosten
fur Leasingkrafte. ‘Bin ich jetzt auch noch fur die
Gesundheit meiner Mitarbeiter verantwortlich? ‘ist
dann die Frage, wenn es darum geht, sich mit
dem Thema gesundheitsorientierter Fuhrung
auseinanderzusetzen.

Die Antwort lautet naturlich: ,NEIN“ fur die
eigene Gesundheit ist natiurlich jeder selbst
verantwortlich.

Unsere Empfehlung

Unterstitzen Sie lhre Heim-und Pflegedienst-
leitungen bei der Aufgabe lhrer Vorbildfunktion
gerecht zu werden und die Gesundheit lhrer
Mitarbeiter durch ihren personlichen Fuhrungsstil
zu fordern.

Sinkende Krankheitsquoten konnen Ergebnis
dieser Malinahmen sein.
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Inhalte

Was verstehen wir
unter ,gesundheits-
orientierter Fihrung

13

Fuhrung als Spagat
zwischen Fordern
und Fordern

Professioneller
Umgang mit
schwierigen
Fuhrungssituationen

Konstruktiver
Umgang mit
gestressten

Mitarbeitern
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Teamentwicklung

Ein wertschatzender Umgang in den Teams der
Pflege, der Kiche, der Hauswirtschaft und der
Verwaltung ist entscheidend  fur das
Wohlbefinden der Bewohner und fur den
Gesamterfolg einer Senioreneinrichtung.

Wahrend einige Betreiber fur Wartung und
Reparaturen von Maschinen und Anlagen ganz
selbstverstandlich Geld investieren, gehen sie in
der Regel davon aus, dass weit komplexere
Systeme- die sozialen Systeme in ihren
Einrichtungen ohne jegliches Zutun funktionieren.

Empfehlung

Wir empfehlen lhnen, ebenso in Ihre Mitarbeiter
und Teams zu investieren und sich so langfristig
einen Wettbewerbsvorteil zu schaffen. Fuhren
Sie diese Teamentwicklungsmalinahmen
regelmafig durch, um lhre Teams und deren
Leistungsfahigkeit und Zusammenhalt in den
Einrichtungen zu starken. Eine Zunahme der
Mitarbeiterzufriedenheit sowie eine sinkende
Fluktuation werden sich positiv auf das
Betriebsklima auswirken.
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Inhalte

Teamdiagnose -
Starken und
Schwdchen

Klérung von Zielen,
Zustandigkeiten,
Abldufen und
Strukturen

Bearbeitung von
Konflikten mit dem
Ziel zukunftige
Konflikte zu
vermeiden

Grundpfeiler einer
erfolgreichen
Zusammenarbeit
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Trainings -
FOhrungskraft im Fokus

FUhrung in der Altenpflege ist eine komplexe und
anspruchsvolle Aufgabe.

Ihre Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen
und auch Hauswirtschaftsleitungen sollen ihre
Rolle erfolgreich ausfillen und in den Zeiten des
Wandels den umfangreichen Anforderungen
gewachsen sein.

Unterstutzen Sie Ihre Mitarbeiter dabei, engagiert

Verantwortung zu ubernehmen und dabei gesund
zu bleiben.

Ihr Vorteil

Sie starken damit Ihre Arbeitgeberattraktivitat,
sorgen langfristig far eine stabile
FUuhrungsmannschaft, ersparen sich aufwendige
Recruiting- und Einarbeitungs- Prozesse und
sichern Ihren wirtschaftlichen Erfolg.
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Inhalte

Préventive Fuhrung
und Umgang mit
herausfordernden
Fuhrungssituationen

,Zielfihrenden
Abstand* in Krisen
und Konflikten halten

Methoden der
Starkung der
psychischen
Widerstandskraft

Selbstmanagement
und
Selbstverantwortung
Ubernehmen

Effektiver Umgang
mit den eigenen
Ressourcen
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